附4：

安康市青年文明号考核标准（100分）
	考核项目
	考核标准
	分值
	考核方法

	基础分值指标

70分
	综合

指标
（10分）
	1.符合青年文明号集体申报标准。
	1分
	看现场、听汇报，查看有关文件资料，调查了解

	
	
	2.有青年文明号创建活动领导小组和工作机构；一名党政负责人主管创建活动；经费有保证。
	3分
	

	
	
	3.注意收集保存创建过程中的有关文件、图片、影音、实物、原始记录等资料；有包括计划、措施、自查、申报、考核、表彰、总结等一整套的全面反映本单位创建“青年文明号”的资料档案。
	3分
	

	
	
	4.有明确的创建主题；有醒目的创建标志、创建公示牌；有切实可行的创建标准和制度保证。
	2分
	

	
	
	5.创建活动的主要负责人政治素质好，业务能力强，能自觉带领青年积极主动地开展创建活动。
	1分
	

	
	岗位

文明
（20分）
	1.恪守职业道德，遵守执法规范，无被举报、投诉现象。
	5分
	看现场，查看有关资料、记录，征求服务对象的意见

	
	
	2.争创单位中所有成员的基本资料（姓名、工号、岗位职责等）公开接受社会监督，实行承诺知服务并落到实处，在醒目位置设有投诉信箱、电话，实行挂牌上岗（团员需佩带团徽）。
	5分
	

	
	
	3.文明用语；服务规范；环境优美；仪表整洁；秩序良好。
	5分
	

	
	
	4.按要求推出了“青年文明号”服务卡，便民，利民措施落到实处。
	5分
	

	
	岗位

技能
（10分）
	1.有培养青年人才的规划和措施；高度重视青年人才的培养，大胆选拔、培养和使用年轻干部，尤其是团干部。
	4分
	听汇报，检查培训、考核记录，查看竞赛的证书、锦旗、牌匾和论文发表及评奖情况

	
	
	2.经常组织业务培训，保证青年每人每年至少有一次培训机会；不定期组织业务考核。
	2分
	

	
	
	3.鼓励青年积极参加文化、业务继续教育。
	2分
	

	
	
	4.科研气氛浓厚，鼓励青年刻苦钻研技术，积极撰写业务论文。
	2分
	

	
	岗位

效益

（10分）
	1.按质按量完成年度工作任务。
	4分
	听汇报调查了解，向服务对象发问卷调查

	
	
	2.创建活动扎实有效，取得一定的社会效益。
	3分
	

	
	
	3.考核时现场发放意见征询表，服务对象对本集体的综合满意程度到达90%以上。
	3分
	

	
	团的

建设

（20分）
	1.团的基层组织建设健全；团员、团干部录入智慧团建系统；团费收缴正常。
	5分
	听汇报，查看有关文件资料，调查了解

	
	
	2.积极开展政治理论学习，培养和发展新党员。
	3分
	

	
	
	3.围绕中心工作，结合青年特点，检查开展丰富多彩的团活动。
	3分
	

	
	
	4.按照区域化团建工作要求，联系1个街道或1个非公企业，主动承担工作并开展活动。
	4分
	

	
	
	5.按规定落实团干部待遇，团组织在单位发挥作用明显。
	5分
	

	加分分值指标

30分
	荣誉

表彰

（10分）
	1.单位获得市级（或以上）荣誉表彰；集体成员被评为市级（或以上）先进称号。
	市级加0.5分、省级加1分、国家级加2分
	查看证书、锦旗、报刊等或音像资料等。

	
	
	2.在重大突发事件、紧急任务中表现突出，受到嘉奖。
	每报道一次加1分
	

	
	
	3.创建工作成绩突出，受到市级以上新闻媒体宣传报道等。
	每获得一次加1分
	

	
	各类

活动

（20分）
	1.积极开展“青年文明号信用示范周”、“青年文明号助万家”、“青年文明号促和谐行动”、“青年岗位能手节能减

排示范行动”、“青年志愿者”、“青年文明号创先争优”、“青年文明号服务世园”等活动。
	每组织开展一次加3分
	查阅活动信息、总结。

	
	
	2.推出符合本单位实际的有特色的服务活动，受到群众和舆论的好评。
	每开展一次加2分
	

	
	
	3.积极组织、开展或参与、支持共青团组织的各类工作和活动。
	
	

	一票否决
	发生下列情况之一，将实行一票否决制：
1.集体或集体成员违法和受党、政、团纪处分；
2.在日常生产、经营、管理、安全、服务工作中发生重大责任事故；经营管理不善、经济亏损或服务水平明显下降并在短期内无法改变的；

3.发生损害消费者、客户利益事件，在社会上造成不良影响，群众反映强烈，经查核属实的；

4、 4.因服务质量问题，服务对象反应强烈并经调查属实；

5.申报时弄虚作假，骗取荣誉的。

6.总分在60分以下；基础分值在50分以下；任一单项指标为0分。
	
	接受社会监督






